Triodos @ Bank

Estimado/a titular de CDA:

Me gustaria proporcionarte mas detalles sobre el comunicado de prensa de
Triodos Bank sobre un paquete de medidas para las personas y entidades
titulares de Certificados de Depésito para Acciones (CDA).

En los ultimos ainos, hemos trabajado duro para restablecer la
negociabilidad de los Certificados de Depésito para Acciones (CDA) de
Triodos Bank tras el cierre del sistema interno de negociacion a principios
de 2021. De acuerdo con los resultados de la evaluacion de la plataforma de
negociacién Sistema Multilateral de Negociacion (SMN o MTF, por sus
siglas en inglés), decidimos trasladar la negociacion de los CDA a Euronext,
determinacion apoyada por un gran numero de titulares en la Junta General
Extraordinaria de Accionistas (JGE) celebrada el 23 de octubre de 2024. Los
preparativos para esta cotizacion en Euronext Amsterdam avanzan segun lo
previsto.

Como sabes, en el Comité Ejecutivo somos plenamente conscientes de que
la interrupcion del sistema interno de negociacion ha dainado la confianza
de los y las titulares de CDA en Triodos Bank. En la Junta General de
Accionistas del 26 de mayo de 2023, y en nombre del Comité Ejecutivo y del
Consejo de Supervision, pedi disculpas por el hecho de que tu y otras
personas y entidades titulares de CDA hubieseis sido afectadas por la
interrupcién del sistema interno de negociacién. Desde entonces, hemos
debatido activamente con las personas y entidades titulares y los grupos de
interés que los/las representan sobre como dejar atras este periodo de
insatisfaccion y volver a mirar al futuro de forma conjunta. Al hacerlo, ha
quedado claro que las ideas al respecto difieren y que se esperan pasos
significativos por parte de Triodos Bank en varias areas.

En el contexto de estas conversaciones, hemos mantenido recientemente
diadlogos intensos con la Stichting Certificaathouders Triodos Bank (SCTB,
por sus siglas en neerlandés), el mayor colectivo representativo de titulares
de CDA que, segun sus datos, cuenta con alrededor de 4.000 seguidores.
Aunque en el pasado hemos discrepado sobre el origen de los problemas y
las soluciones a adoptar, compartimos el deseo de encontrar soluciones
que contribuyan al futuro sostenible de Triodos Bank y a su misién, para
producir un impacto positivo. Este deseo constituyé la base de nuestras
conversaciones y agradecemos a SCTB su compromiso e implicacion a lo
largo de los ultimos meses.

Estas conversaciones entre Triodos Bank y SCTB condujeron a acuerdos
sobre un paquete total de medidas que aplicaremos o ya hemos aplicado.

Este paquete global incluye los siguientes elementos adicionales:

1. Oferta de acuerdo. Triodos Bank ofrecera a todas las personas y
entidades elegibles un pago unico de 10 euros por CDA a cambio de
renunciar a ejercer acciones legales relativas a los CDAy, en particular,
respecto de la suspensidén de negociabilidad de los CDA y las
decisiones subsecuentes tomadas por el banco respecto a los CDA.
Podran optar a ese pago los y las titulares que lo eran el 28 de junio de
2023, dia en el que se abrio el libro de 6rdenes para su negociacién en
el SMN. La oferta de acuerdo esta dirigida, por tanto, a los y las
titulares de CDA directamente afectados/as por la suspension de la
negociacion. La oferta de acuerdo que se comunicara sera calculada en
funcion del numero de CDA del que cada persona o entidad era titular
el 28 de junio de 2023 (por ejemplo, si tenias 10 CDA ese dia, recibiras
100 euros brutos). Esta oferta no se extiende a aquellos y aquellas
titulares cuya disputa relativa a los CDA haya sido definitivamente
resuelta, por ejemplo, mediante una sentencia firme.

2. Ajustes relativos a la gobernanza. Ademas de conceder alos y las
titulares de CDA derechos de voto directos, llevaremos a cabo otros
ajustes en consulta con la Fundacion para la Administracion de
Acciones de Triodos Bank (Stichting Administratiekantoor Aandelen



Triodos Bank, SAAT), incluidos los derechos continuos de voto y el
derecho de los y las titulares a autorizar a terceras personas, aparte de
la SAAT, para votar en nombre de estos/as titulares en las juntas de
accionistas.

3. Comunicacion y comunidad. Triodos Bank quiere continuar con la
potenciacion de su comunicacion con las y los titulares y desarrollara
planes para crear una comunidad con todos los grupos de interés que
apoyan a Triodos Bank en su mision. Tenemos la intencidon de
presentaros esos planes en la Junta General de Accionistas prevista
para el 23 de mayo de 2025.

4. Cotizacion en Euronext. Triodos Bank informara y, cuando sea
necesario, apoyara a los y las titulares de CDA para facilitar una
transicion efectiva de sus CDA a Euronext de una manera tan fluida
como sea posible.

Con este paquete total de medidas, incluida la oferta de acuerdo, Triodos
pretende abordar la insatisfaccion de las personas y entidades titulares con
la suspensidn y el restablecimiento de la comercializacion de los CDA de la
mejor y mas amplia manera posible, a la vez que es capaz de continuar con
la construccion de su futuro como banco impulsado por sus valores y su
misién junto con todos sus grupos de interés.

Contactaremos personalmente en marzo con los y las titulares de CDA
elegibles para esta oferta de acuerdo para ofrecer mas detalles al respecto.

La oferta de acuerdo a los y las titulares de CDA anunciada hoy impactara
en los resultados financieros de 2024. No podemos estimar en este
momento cuantas personas titulares de CDA aceptaran la oferta de
acuerdo. No obstante, Triodos Bank reservara una cantidad por el coste de
esta propuesta de acuerdo, en forma de provisién en las cuentas anuales de
2024. Hemos emitido un comunicado de prensa adicional al respecto.
Puedes encontrar, en nuestra pagina web (www.triodos.com), esta nota de
prensa, el comunicado sobre el paquete general y un documento de
preguntas frecuentes.

En la Junta General de Accionistas de mayo de 2023 comenté que no
podemos cambiar el pasado, pero si admitir, reconocer y abordar las
consecuencias lo mejor que podamos. Con este paquete integral de
medidas intentamos hacer lo correcto, de acuerdo a las experiencias de los
y las titulares de CDA, y ayudar a facilitar una buena cotizacion en Euronext
para que, junto con todas/os vosotros/as podamos seguir con la creacién
de un impacto positivo.

Gracias por tu apoyo continuo y tu comprensién.
En nombre del Comité Ejecutivo.
Un saludo cordial,

Jeroen Rijpkema

Triodos Bank Head Office

Hoofdstraat 10
3972 LA, Driebergen-Rijsenburg (Netherlands)
+31 (0) 30 693 65 00
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